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1.

ALLMANNA VILLKOR

Dessa regler géller fér utnyttjande av bredbandstjanster som Brf
Staertesjoen ("Féreningen”) tillhandhaller. Genom att ta bredbands-
tjansten ("Tjansten”) i bruk accepterar anvandaren ("Abonnenten”)
dessa regler och forbinder sig att félja dessa.

2,
a.

Abonnemang

Abonnemanget ar knutet till IAgenheten och vid dverlatelse
av lagenheten 6vertas skyldigheterna enligt dessa regler au-
tomatiskt av den nya innehavaren. Abonnenten ar skyldig att
upplysa den nya lagenhetsinnehavaren om detta.

Avgifter och betalning

Gallande avgifter framgar av information pa féreningens
hemsida www.staertesjoen.se.

Avgiften ska betalas manadsvis i férskott pa det satt som sty-
relsen meddelar. Om avgiften trots paminnelse inte betalas i
tid kan tjansten komma att stdngas av.

Inkoppling av bredbandstjanst vid nytt abonnemang, eller
aterinkoppling efter att tjansten varit avstangd, debiteras med
en adminstrativ anslutningsavgift.

Regler for anvdndande av Internettjanst

Abonnenten skall folja de regler och den praxis ("Netiquet-
te”)som galler inom det varldsomspénnande datanatet Inter-
net, samt de instruktioner som fran tid till annan meddelas av
féreningens Internetoperator (ISP).

Abonnenten &r inforstddd med att Internetanslutningen sker
till ett nationellt svenskt datornat for IP-trafik och att natet har
internationella forbindelser. Uppkoppling till eller via andra nat
inom Internet sker pa varje nats egna villkor, vilket kan in-
nebara anslutningsavgift, forbud mot kommersiell trafik eller
liknande restriktioner.

Abonnenten far inte géra obehdrigt intrang i de datorresurser
som &r anslutna till natet, inte forstora eller forvanska informa-
tion i natet och i 6vrigt folja de bestammelser som géller enligt
lag.

Anslutande nat kan ha séarskilda anvandningsregler vilka
abonnenten skall folja.

Abonnenten far anvanda Internetanslutningen i kommersiellt
syfte endast efter skriftligt godkannande fran Foreningen och
foreningens Internetoperator (ISP).

| de fall abonnentens anvandande av Internetférbindelsen for
internationell trafik vid upprepade tillfallen dverstiger 1
GB/dygn, eller vid enskilt tillfalle dverstiger 5 GB/dygn har f6-
reningens Internetoperator (ISP) ratt att begransa abonnen-
tens trafik till av féreningens Internetoperatoér (ISP) faststélld
niva. Begransningen galler endast for internationell transit tra-
fik. Sadan atgard kan innebara att abonnemanget stangs av
under en period.

Abonnent som bryter mot vad som stadgas i denna punkt,
eller som annars asidosatter vad som foreskrivits for anvan-
dandet, kan av féreningens Internetoperatér (ISP) komma att
stangas av fran tjansterna med omedelbar verkan. Vid av-
stangning enligt denna bestdmmelse utgar ingen kompensa-
tion till abonnenten.

Regler for Bredbandstjansten

Anvandande av tjansten far inte innehalla material som star i
strid med gallande lagstiftning t.ex. uppvigling, hets mot folk-
grupp, barnpornografi, olaga valdsskildring, fortal, for-
oldmpning eller brott mot upphovsratt. Tjansten far inte heller
av abonnenten anvandas pa sa satt att systemets funktionali-
tet riskeras.

Sabotage eller stérande verksamhet mot annan anvandare
eller mot resurserna ar forbjuden. Vidareforsaljning av tjanster
pa server ar inte tillatet. Abonnenten far inte presentera eller
anvanda e-postnamn eller hemsidesnamn som enligt ovan
kan anses obscena eller krankande eller pa annat séatt olamp-
liga.

Abonnent som bryter mot vad som stadgas i denna punkt,
eller som annars asidosatter vad som foreskrivits for anvan-
dandet, kan komma att stangas av fran tjansterna med ome-
delbar verkan. Innan avsténgning tar féreningen kontakt med
abonnenten, om sa ar mgjligt. Vid avsténgning enligt denna
bestammelse utgar ingen kompensation till abonnenten.

Regler for bredbandsanvandning 1(1)

Felanmalan och avhjilpande

Felanmalan ska ske till i forsta hand ske till féreningens IT-
grupp eller den av Féreningen anvisade kontakten.

Om fel féreligger i Féreningens lokala nat, datorutrustning
och férbindelse till anslutningspunkten ansvarar Féreningen
for att problemet atgérdas. Abonnenten ansvarar for att egen
utrustning i Iagenheten inkl bredbandsuttaget atgardas.

Vid driftavbrott under normal kontorstid pabdérjar Féreningens
Internetoperator (ISP) felsdkning och vidtar atgarder senast
inom fyra (4) timmar efter felanmalan. Utanfér kontorstid pa-
borjar Féreningens Internetoperator (ISP) felsokning och vid-
tar atgarder senast nastkommande helgfri dag efter felanma-
lan.

Foreningens Internetoperator (ISP) skall snarast avhjalpa fel
och drdjsmal som faller inom féreningens Internetoperator
(ISP)s ansvar. Om fel foreligger pa forbindelsen for Internet-
anslutningen ombesoarjer féreningens Internetoperator (ISP)
att felet blir atgardat.

Ansvarsbegransning m.m.

Foreningens ansvar ar begransat till det interna fastighetsna-
tet i kvarteret Immeln1. Féreningen tar inget ansvar for fel
som uppkommer utanfér féreningens eget nat, dar féreningen
inte kan paverka eller kontrollera situationen. Féreningens
ekonomiska ansvar &r under alla férhallanden begransat till
belopp som motsvarar manadsavgiften for ett kvartal.

Abonnenten star sjélv ansvaret for den information som
oOverfors via natet samt eventuella konsekvenser av sadan in-
formation. Féreningen eller féreningens Internetoperatér (ISP)
ansvarar inte for e-postmeddelanden ,hemsidor eller annan
information tillhérande abonnenten som &verfors i férening-
ens nat. Foreningen eller féreningens Internetoperator (ISP)
skall inte hallas ansvarig for de fall en anvandare av natet -
behorig eller obehdrig - gor intrang i abonnentens eller La-
genhetsinnehavares datorresurser och skaffar tillgang till, for-
stor eller forvanskar information.

Foreningen eller foreningens Internetoperatér (ISP) atar sig
inget ansvar for fel, brist eller dréjsmal om detta orsakats av
att abonnenten felaktigt handhaft dator eller annan utrustning.

Foreningen eller foreningens Internetoperatér (ISP) atar sig
inget ansvar for fel, brist eller dréjsmal som orsakats av fel i
dator, modem eller av annan operator eller annan organisa-
tion tillhandahallen linje. Vidare atar sig Féreningen eller fore-
ningens Internetoperatér (ISP) inget ansvar for fel, brist eller
drojsmal i datakommunikationsutrustning som ar placerad
utanfor féreningens eller féreningens Internetoperator (ISP)s
direkta kontroll.

Foreningen eller féreningens Internetoperatér (ISP) skall
aldrig vara ansvarigt under detta avtal for indirekta skador.
Foreningens eller foreningens Internetoperator (ISP)s ska-
destandsansvar ar begransat till ett belopp om hogst en (1)
kvartalsavgift.

Brf Staertesjoen
Jarnlundsvagen 39
120 60 ARSTA

Org.nr 769605-8473
www.staertesjoen.se
e-post : info@staertesjoen.se

Bankgiro 5140-0687



